REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO www.coffeeartmasters.pl z dnia 01.04.2021 r.

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego Segafredo
Zanetti Poland spdtki z ograniczong odpowiedzialno$cig, z siedziba: ul. Partyzantéw 7, 32-
700 Bochnia, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie Wydziat X!
Gospodarczy Krajowego Rejestru Gospodarczego pod numerem KRS 0000127098, ktérej
nadano numer NIP 8681746560 oraz numer REGON 852630900, o wptaconym kapitale
zaktadowym w wysokosci 47.615.000 zt., zwanego dalej Sklepem.

Ponizsze terminy uzyte w niniejszym regulaminie, zwanym dalej
Regulaminem nalezy rozumieé w sposdb wskazany ponizej:

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej
przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra sktada zamdwienie i dokonuje
zakupu w Sklepie internetowym;

Uczestnik — osoba biorgca udziat w Szkoleniu.

Konsument — oznacza osobe fizyczng dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa

Przedsiebiorca Indywidualny — oznacza osobe fizyczng zawierajgca umowe zwigzanag
bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarcza, jesli z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarcze;j,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej

Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach
sklepu internetowego Segafredo Zanetti Poland Sp. z o0.0. o adresie
www.coffeeartmasters.pl (Sklepu);

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z pézn. zm.);

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. z 2014 r., poz.
827);

Sklep internetowy, zwany réwniez Sklepem — serwis internetowy dostepny pod
adresem: www.coffeeartmasters.pl , w ramach ktérego Klient sktada Zaméwienia i
dokonuje zakupow;

Towar — produkt, ktérego opis zamieszczony jest w Sklepie internetowym i tam
zaprezentowany;

Voucher- bon ustugowy na okaziciela, wydany przez Sprzedajgcego, uprawniajgcy

Klienta do jego realizacji w Sklepie Internetowym https://coffeeartmasters.pl,
udostepniany nabywcy lub obdarowanemu w formie kodu cyfrowego, za
posrednictwem wiadomosci e-mail.

Szkolenie - szkolenie baristyczne oferowane przez Sprzedajgcego.



Zamoéwienie — o$wiadczenie woli Klienta, obejmujace jego bezposrednig i
jednoznaczng wole zawarcia Umowy sprzedazy, ktére wskazuje miedzy innymi liczbe
i rodzaj zamawianego przez Klienta Towaru;

Umowa sprzedazy — zawierana dzieki wykorzystaniu Sklepu internetowego
umowa sprzedazy towardw i ustug w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
zawarta pomiedzy

Segafredo Zanetti Poland sp. z 0.0. a Klientem;

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zmianami).

Niniejszy Regulamin, wydany na podstawie art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o

Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pdzn.
zmianami) stanowi zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego
pod adresem internetowym https://coffeeartmasters.pl.

Prowadzacym Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem https://coffeeartmasters.pl
jest Segafredo Zanetti Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Bochni, zwana dalej Sprzedajgcym.

Klient we wszelkich sprawach zwigzanych z korzystaniem ze Sklepu internetowego, a
w szczegblnosci w sprawie skfadania reklamacji, moze kontaktowac sie ze
Sprzedajgcym, za pomocg telefonu: +48 14 615 41 50 lub adresu e-mail:
info@coffeeartmasters.pl, jak réowniez listownie na adres pocztowy Sprzedajacego,
osobiscie w siedzibie Sprzedajgcego w dni robocze, od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8.00 — 16.00. Koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora.

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, sktadania zamdwien na
towary dostepne w Sklepie, dostarczania zaméwionych towaréw Kupujgcemu,
uiszczania przez Kupujacego cen sprzedazy za nabywane towary, uprawnienia
Klienta, w tym réwniez uprawnienia w zakresie odstgpienia od umowy zawartej ze
Sprzedajgcym, jak rowniez, zasady ochrony danych osobowych Klienta oraz zasady
sktadania i rozpatrywania reklamacji. Niniejszy Regulamin okresla ponadto okreslenie
warunkéw i zasad Swiadczenia przez Organizatora ustug w postaci szkolen
baristycznych w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej.

Uzyskanie dostepu do komputera i/lub urzadzenia koricowego z dostepem do
Internetu nalezy do Klienta.

’

. Sprzedajacy zapewnia Klientowi poprawnos¢ dziatania sklepu internetowego w

nastepujgcych przeglgdarkach: Chrome 45 lub nowsza, Firefox 38 lub nowsza, Edge 12
lub nowsza, Internet Explorer 10 lub nowsza, Safari 9 lub nowsza, Opera 30 lub nowsza
oraz na systemach operacyjnych iOS 9 lub nowszym oraz Android 4.4. lub nowszym.
Uzywanie oprogramowania firm trzecich majacych wptyw na

funkcjonowanie i funkcjonalnos¢ przegladarek: Internet Explorer, FireFox, Opera,
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Chrome, Safari moze mie¢ wptyw na poprawne wyswietlanie sklepu, dlatego w celu
uzyskania petnej fgnkcjonalnos’ci sklepu www.coffeeartmasters.pl, nalezy je

wszystkie wytgczyc.
Wszelkie informacje o Towarach, zamieszczone na stronach internetowych Sklepu —

ich ceny, parametry, stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu
art. 71 Kodeksu Cywilnego, nie stanowigc oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

Wytaczenie lub ograniczenie przez Segafredo Zanetti Poland Sp. z 0.0. prawa Klienta
do korzystania ze Sklepu Internetowego moze nastgpi¢ w terminie okreslonym przez
prowadzgcego Sklep internetowy, w przypadku naruszenia przez Klienta niniejszego
Regulaminu, niezaleznie od skutkéw tego naruszenia.

Kazdy Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

* nieprzekazywania jakichkolwiek tresci zabronionych przez prawo,

* niezaktécania z korzystania ze Sklepu internetowego przez innych Klientéw i/lub
nie zaktdcania funkcjonowania Sklepu w ogdle, w tym do uzywania sprzetu o
wymaganiach co najmniej takich, jak okreslone niniejszym regulaminem,

* nieprzekazywania niezamdéwionych przez innych uzytkownikéw Internetu
informacji, zwanych ,,spam”,

* korzystania ze Sklepu internetowego wytgcznie zgodnie z przeznaczeniem
tych tresci.

W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy
wejs¢ na strone internetowsq: https://coffeeartmasters.pl, dokonaé wyboru szkolenia i
jego terminu sposrdod podanych na stronie jako dostepne, doda¢ do koszyka oraz
uzupetnié formularz uczestnika szkolenia. W przypadku vouchera nalezy wybra¢ voucher
na dany typ szkolenia i uzupetnié formularz z danymi swoimi i obdarowanego

i doda¢ produkt do koszyka.

Klient nastepnie powinien uzupetnié¢ dane do ptatnosci, wskaza¢ dane do faktury (jesli
Klient oczekuje wystawienia faktury), wybra¢ forme ptatnosci i potwierdzi¢ zakup
przyciskiem ,Kupuje i ptace”. Klient zostanie przekierowany do wybranej przez siebie
ptatnosci. Po jej zrealizowaniu, otrzymuje na stronie komunikat o potwierdzeniu
przyjecia zamoéwienia.

. Sprzedajacy nie bedzie zgdat od Klienta jakichkolwiek kaucji, bgdz tez udzielenia przez

Klienta innych gwarancji finansowych.

Formy ptatnosci. Klient moze wybrac¢ nastepujgce formy ptatnosci za zaméwione
towary:

a) ptatnosc¢ e-przelewem - transakcje realizuje system PayU Po zaksiegowaniu wptaty
Zamowienie zostanie zrealizowane,
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b) pfatnos¢ kartg ptatniczg - podmiotem swiadczagcym obstuge za posrednictwem
serwisu Blue Media S.A.,- realizacja Zamowienia uzalezniona jest od uzyskania
pozytywnej autoryzacji.

c) dostepne karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic,
Maestro. Klient musi dysponowac¢ kartg umozliwiajagcg dokonywanie ptatnosci w
Internecie (o tym, czy dana karta spetnia ten warunek nalezy upewnic¢ sie w banku,
ktory wydat karte). Ptatnosé kartg ptatnicza odbywa sie za posrednictwem serwisu
Blue Media S.A. Operacja ptatnicza dokonywana jest pomiedzy klientem a wybranym
operatorem pfatnosci.

Wszelkie ceny podane na stronie internetowe] Sklepu stanowia ceny wigzgce w chwili
sktadania przez Klienta zamdwienia i s3 cenami brutto. Informacja o catkowitym
koszcie zakupu Towaru, obejmujgcego jego cene oraz ewentualne rabaty sg dostepne
dla Klienta po wybraniu przez niego formy ptatnosci za wybrany Towar.

Przed ztozeniem Zamodwienia Klient w celu umozliwienia zawarcia Umowy i realizacji
Zamowienia musi dokona¢ akceptacji niniejszego Regulaminu oraz warunkéw
Umowy sprzedazy poprzez podanie danych osobowych Klienta, oznaczonych na
stronie internetowej Sklepu jako obowigzkowe.

Zawarcie Umowy sprzedazy nastepuje poprzez wystanie przez Klienta Zaméwienia,
oznaczajgcego ztozenie przez Klienta oswiadczenia woli w przedmiocie zamiaru
zawarcia z Segafredo Zanetti Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Bochni Umowy sprzedazy,
zgodnie z trescig Regulaminu oraz akceptacje przez prowadzacego Sklep internetowy
tego oswiadczenia poprzez wystanie Klientowi wiadomosci elektronicznej e-mail,
obejmujacej akceptacje wszystkich uprzednio wskazanych przez Klienta elementéw
zamowienia. O chwili zawarcia umowy decyduje chwila otrzymania wiadomosci e-
mail, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim.

Rozpoczecie realizacji zamdwienia nastepuje po zaksiegowaniu wptaty na rachunek
Sprzedawcy. W przypadku karty ptatniczej rozpoczecie realizacji zamodwienia
nastepuje po pozytywnej autoryzacji karty.

Organizator zastrzega sobie prawo do modyfikacji niniejszego Regulaminu w
uzasadnionych przypadkach. O wszelkich zmianach w Regulaminie Organizator
bedzie informowat poprzez informacje umieszczong na Stronie. Zmiany w
Regulaminie sg wigzgce od daty ich opublikowania na Stronie.

Zamoéwienia ztozone przed datg wprowadzenia zmian, o ktdrych mowa w punkcie 18
realizowane s3 na podstawie Regulaminu obowigzujagcego w terminie ztozenia
Zamoéwienia.

Wszystkie materiaty przekazane uczestnikowi w zwigzku ze Szkoleniem (,,Materiaty”)
stanowig wiasnos¢ Organizatora (lub podmiotdw wspdtpracujgcych z Organizatorem)



21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

i W zwigzku z tym przeznaczone sg wytgcznie do uzytku osobistego uczestnika
Szkolenia.

Zabronione jest utrwalanie przez Uczestnikéw przebiegu Szkolenia za pomoca
jakichkolwiek srodkow, zwielokrotnianie Materiatéw, wprowadzanie ich do obrotu,
rozpowszechnianie w jakikolwiek sposdb, uzyczanie, wyswietlania, publiczne
udostepnianie Materiatéw w taki sposéb, aby kazdy moégt mie¢ do nich dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym oraz jakiekolwiek inne wykorzystanie
sprzeczne z celem lub zakresem objetym niniejszym Regulaminem.

W przypadku, gdy zgtaszajacym Uczestnika jest osoba inna niz Uczestnik, zgtaszajacy

zobowigzany jest poinformowaé uczestnika zgtaszanego do wziecia udziatu w
Szkoleniu, ze Organizator moze utrwalaé przebieg Szkolenia -w celu informacyjnym -
za pomocy urzadzen rejestrujgcych dzwiek lub obraz. Brak zgody Uczestnika
zgtaszanego do wziecia udziatu w Szkoleniu na powyzsze czynnos$ci wyklucza
mozliwos¢ wziecia udziatu w Szkoleniu. Organizator moze zamiesci¢ utrwalone
nagranie w wybranym przez siebie medium z uwzglednieniem obowigzujgcych w tym
zakresie przepiséw prawa dotyczacych ochrony débr osobistych, w tym danych
osobowych.

W przypadku, gdy Uczestnikiem jest osoba niepetnoletnia, zgtaszajgcy zobowigzany
jest do zapewnienia asysty Uczestnikowi przez osobe petnoletnig w trakcie catego
czasu uczestnictwa w Szkoleniu.

Dokonanie zgtoszenia jest rownoznaczne z udzieleniem Organizatorowi upowaznienia
do wystawienia faktury VAT bez podpisu przez osobe zgtaszajgcg lub podmiot w
imieniu ktérego osoba zgtaszajgca dziata.

Uczestnictwo w Szkoleniu odbywajgcym sie z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji
elektronicznej wymaga dysponowania przez uczestnika Szkolenia systemem
teleinformatycznym spetniajgcym nastepujgce minimalne wymagania techniczne:

* dostep do Internetu,

* urzadzenie koricowe,

* zastosowanie w niektérych przypadkach oprogramowania umozliwiajgcego
odczytywanie plikbw w réznych formatach (m.in. graficznych,
dzwiekowych, multimedialnych, tekstowych, wideo itp.).

Organizator Szkolenia odbywajgcego sie z wykorzystaniem srodkéw

komunikacji elektronicznej nie ponosi odpowiedzialnosci za:

* problemy telekomunikacyjne wywotane dziataniami lub
zaniechaniami osob trzecich,

* niedziatanie albo wadliwe dziatanie wykorzystywanego przez uczestnika Szkolenia
oprogramowania firm trzecich, w tym dziatanie wiruséw komputerowych,
* niewtasciwg konfiguracje sprzetu wykorzystywanego przez
Uczestnika Szkolenia w celu wziecia udziatu w Szkoleniu;
* wady sprzetu komputerowego uczestnika Szkolenia;
* brak lub przerwy w dostepie do Internetu po stronie uczestnika Szkolenia;
* nieprawidtowg obstuge aplikacji przez uczestnika Szkolenia,

* innymi okolicznos$ci uniemozliwiajgce lub utrudniajgce uczestnictwo w
Szkoleniu niespowodowane dziataniami lub zaniechaniami Organizatora.

Akceptujgc Regulamin Klient, dokonujacy zakupu oferowanych produktéw
wyraza zgode na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektroniczne;j
przez Sprzedawce zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 14
lipca 2005 r. w sprawie wystawiania oraz przesytania faktur w formie
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elektronicznej, a takie przechowywania oraz udostepniania organowi
podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej tych faktur (Dz. U. 2005, nr
133, poz. 1119) oraz zasadami wystawiania, przesytania i przechowywania
faktury elektronicznej. Zgoda na otrzymywanie faktury w formie
elektronicznej jest rGwnoznaczna z rezygnacja z otrzymywania faktury w
formie papierowe;j.

Sprzedawca wystawia i przesyta faktury w formie elektronicznej
gwarantujgc autentycznosc ich pochodzenia oraz integralnosé ich tresci.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne dane Kupujgcego
wskazane przez niego przy rejestracji, jako wtasciwe do wystawienia faktury
VAT.

Kazda faktura w formie elektronicznej bedzie dostarczona Klientom za
posrednictwem poczty elektronicznej na adresy podany przez Klienta w
formularzu rejestracyjnym.

Prawo odstgpienia od umowy. Klient bedacy konsumentem w rozumieniu
powszechnie obowigzujgcych przepiséw, w tym Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumentéw (Dz. U. z 2014 r., poz. 827) oraz Przedsiebiorca Indywidualny,
dokonujacy zakupdw w Sklepie internetowym Sprzedajgcego, zawierajgc ze
Sprzedajgcym umowe na odlegtos¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny,
sktadajac Sprzedajgcemu stosowne oswiadczenie w terminie czternastu dni (14 dni).
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie czternastu dni (14 dni) od dnia,
w ktéorym Klient ztozyt zamowienie na ustuge szkolenia w Sklepie internetowym. O
zachowaniu terminu odstgpienia od umowy decyduje data ztozenia zamodwienia w
Sklepie internetowym.

Zgodnie z pkt 26, do odstgpienia od umowy wymagane jest od Klienta ztozenie
jednoznacznego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy w terminie wskazanym w pkt
18. Klient, zamierzajgc ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, moze wybraé
jedng z form odstgpienia, wskazanych ponizej:

1) wystanie pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy na adres
pocztowy Sprzedajgcego,

2) wystanie oswiadczenia w formie elektronicznej na adres e-
mail: warszawa@segafredo.pl

Klient sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze skorzysta¢ ze wzoru
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu, umieszczonego do pobrania na stronie internetowej Sprzedajgcego.

Sprzedajgcy przesle na adres poczty elektronicznej Klienta potwierdzenie otrzymania
jego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy niezwtocznie po otrzymaniu
oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy.

Sprzedajgcy po otrzymaniu oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy i po
przestaniu Klientowi potwierdzenia otrzymania tego oswiadczenia zwrdci Klientowi


mailto:warszawa@segafredo.pl

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.
42.
43,

wszelkie dokonane przez Klienta pfatnosci, w terminie czternastu dni (14 dni) od
otrzymaniu o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy.

Sprzedajacy dokona zwrotu dokonanych uprzednio przez Klienta ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt uprzednio uiszczajac ptatnosc Klient,
chyba ze Klient w sposdb wyrazny zgodzi sie na inny sposdéb zwrotu, ktéry nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.

W przypadku zwrotu srodkow za transakcje dokonang przez klienta kartg ptatnicza
sprzedajacy dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej
Zamawiajgcego.

Kazdy Klient sktadajgcy Zamowienie otrzyma dowdd zakupu w postaci paragonu.
Klient chcqcl otrzymaé fakture powinien w momencie skfadania Zamowienia
zaznaczy¢ takg opcje oraz uzupetni¢ dane, na ktére faktura ma byé wystawiona
podajgc nazwe firmy, adres, oraz numer NIP — w miejscach wskazanych na Stronie
Internetowej.

W przypadku zakupu Vouchera prezentowego moze on zostaé zrealizowany w terminie 6
miesiecy od dnia jego zakupu. Okres waznosci Vouchera generowany jest na

Voucherze.

Voucher prezentowy nie moze zosta¢ wymieniony na inny towar ani na
srodki pieniezne.

W przypadku rezygnacji przez Uczestnika z udziatu w Szkoleniu do 3 dni roboczych
przed rozpoczeciem Szkolenia, Organizator zwrdci Uczestnikowi cato$é kwoty
uiszczonej na tytutem ceny Szkolenia.

Uczestnik uprawniony bedzie do zadania od Organizatora zwrotu kosztéw szkolenia,
jezeli nie mogt w nim uczestniczy¢ w wyniku zdarzen przez siebie niezawinionych.
Organizator zastrzega sobie prawo do:

a) odwotania Szkolenia w przypadku, gdy zapisanych bedzie na nie mniej niz 3
Uczestnikow;

b) zmiany terminu Szkolenia bez podania przyczyny;
c¢) modyfikacji godzin rozpoczecia oraz zakoriczenia Szkolenia.
Zdjecia z kurséw zamieszczane sg w galerii na stronie internetowej i uzywane
w celach promocyjnych/marketingowych na portalach spotecznosciowych.
Uczestnik otrzymuje imienny certyfikat zaswiadczajacy o ukonczeniu kursu.
Na koniec kazdego kursu przeprowadzana jest anonimowa ankieta ewaluacyjna,

w celu podniesienia jakosci szkolen oraz zweryfikowania kadry dydaktyczne;.



44. Szkolenia otwarte sg realizowane zgodnie z opisem przedstawionym na stronie,
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a szkolenia zamkniete zgodnie z ustaleniami z zamawiajacym.

Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody powstate u Uczestnikdw
lub 0séb trzecich, w zwigzku lub na skutek wykorzystania przez Uczestnikéw
informacji, wiedzy lub umiejetnosci zdobytych w trakcie Szkolenia, w sposdb
niezgodny z ich przeznaczeniem.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Segafredo Zanetti Poland
Sp. z o0.0. a Klientem bedacym konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu
Cywilnego, zostaje poddane sgdom wifasciwym zgodnie z postanowieniami
wihasciwych  przepisow  Kodeksu  postepowania cywilnego. Rozstrzyganie
ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Segafredo Zanetti Poland Sp. z 0.0. a
Klientem nie bedgcym konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego
poddaje sie rozstrzygnieciu sadu wtasciwemu miejscowo ze wzgledu na siedziba
Segafredo Zanetti Poland Sp. z 0.0.

Klient bedgcy konsumentem ma réwniez mozliwos¢ skorzystania z unijnej platformy

internetowej ODR, dostepne;j pod adresem internetowym:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ w celu ustalenia prawnych mozliwosci
rozwigzania sporu.

Na podstawie art. 13 ust 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE informuje, ze: administratorem Panstwa danych
osobowych jest Segafredo Zanetti Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Bochni 32-700 przy ul.
Partyzantéw 7, tel.: + 48 14 615 4100 adres e-mail: info@segafredo.pl.

Administrator wdrozyt odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia bezpieczenstwa przechowywanych danych osobowych.

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych w osobie Pani AgnieszKki
Wojciechowskiej. Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych mozna kontaktowac sie
we wszelkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z
praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych. Kontakt z Inspektorem Ochrony
Danych Osobowych jest mozliwy za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem
e-mail: a.wojciechowska@kwwp.pl.



mailto:a.wojciechowska@kwwp.pl

Podstawe prawng przetwarzania Paristwa danych osobowych stanowi art. 6 ust 1 a,
art. 6 ust b i art. 6 ust 1 f Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. tj. dane osobowe przetwarzane sa:

1. w celu wykonania zawartej umowy i realizacji zaméwien (art. 6 ust .1 b)

2. w celu wynikajgcym z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora tj. dochodzeniem roszczen wynikajgcych z zawartej umowy, w celu
tworzenia statystyk zestawien i analiz na potrzeby wtasne administratora oraz w celu
marketingu bezposredniego produktéw i ustug administratora (art. 6 ust 1 f)

Przystuguje Paristwu prawo do:

. dostepu do tresci danych
. sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych
. Wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzanie danych osobowych
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4. zazgdania zaprzestania przetwarzania
5. przenoszenia danych osobowych

6. cofniecia zgody w dowolnym momencie
7

. whniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych w Warszawie przy ul. Stawki 2, w przypadku, gdy uznajg Panistwo, ze
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia.

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne w celu realizacji umowy i obstugi
sktadanych zamoéwien. W przypadku niepodania danych nie bedzie mozliwe realizacja
celéw wskazanych powyzej.

Udostepnione przez Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane i udostepniane
podmiotom trzecim. Odbiorcami danych osobowych bedg instytucje upowaznione z
mocy prawa, dostawcy towardw i ustug niezbednych do realizacji ww. celéw oraz
inne podmioty, ktéorym administrator powierzyt przetwarzanie danych osobowych.
Dane udostepnione przez Panstwa nie bedg podlegaty profilowaniu.

Administrator danych nie ma zamiaru przekazywaé danych osobowych do panistwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw
wskazanych powyzej tj. wykonania umowy, a po tym czasie przez okres odpowiadajgcy
okresowi przedawnienia roszczen jakie moze podnies¢ administrator danych i jakie moga
by¢ podnoszone wobec administratora danych, lub przez okres, wynikajgcy z przepiséw
szczegdlnych w tym Ustawy o rachunkowosci z dnia 29.09.1994 r. nakfadajacych na



administratora obowigzek przechowywania dowoddéw ksiegowych uméw handlowych,
roszczen dochodzonych w postepowaniu cywilnym i objetych postepowaniem karnym
albo podatkowym przez okres 5 lat od poczatku roku nastepujgcego po roku obrotowym,
w ktérym operacje, transakcje, postepowanie zostaty ostatecznie zakoriczone, sptacone,
rozliczone lub przedawnione

W trakcie sktadania rejestracji na stronie Sklepu internetowego Klient powinien
podac nastepujgce dane osobowe: adres e-mail oraz nazwe uzytkownika.

W trakcie sktadania zamdéwienia na stronie Sklepu internetowego Klient powinien
podac¢ nastepujgce dane osobowe: imie i nazwisko, adres, adres e-mail i nazwe
uzytkownika.

Powyzisze dane osobowe moga byé przetwarzane przez Sprzedajgcego w celu
realizacji zamdwienia Klienta, w tym réwniez w celu informowania Klienta o statusie
jego zamodwienia lub w celu uzyskania opinii Klienta w zakresie jego satysfakcji ze
zrealizowanego zamowienia.

48. Ztozenie przez Klienta zamoéwienia w ramach Sklepu Internetowego
coffeeartmasters.pl jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez Klienta zgody na
przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie ich wykorzystywania w ramach
korzystania ze Sklepu internetowego.

49. W przypadku realizacji prawa odstgpienia od umowy, Klient moze podaé
numer rachunku bankowego do zwrotu Srodkéw.

50. Klient w osobnych oswiadczeniach dostepnych na Stronie
internetowej Sprzedajacego www.coffeeartmasters.pl moze wyrazié
zgode na:

* przetwarzanie tych danych w innych celach niz zwigzane z realizacjg zaméwienia,
w tym marketingowych (wyrazenie zgody na otrzymywanie elektronicznych
informacji reklamowych) i/albo

* przetwarzanie tych danych w innych celach niz zwigzane z realizacjg zaméwienia
— wyrazenie zgody na przesytanie wiadomosci newsletter Sprzedajgcego.

51. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.



ZAtACZNIKNR 1

Wzér formularza odstgpienia od umowy

[stosuje sie do umow zawartych od dnia 25 grudnia 2014 r.]

[formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy]
Miejscowos¢, data

Imie i nazwisko konsumenta: ........ccevvivvvivincrecrecee

Adres KONSUMENTA: ....ccceeeeeieietieresr e s

Adres €-mMail: oo

NUmMer telefonU: ... e

NAZWA SZKOIENIA e e
Data SzKolenia ....ccovvvevevivriiieiieees e
Data ztozenia ZamOWIENIA c..eeeeviceeeeieeeeee ettt e

Segafredo Zanetti Poland sp. z o.0.
ul. Partyzantow 7, 32-700 Bochnia

(dopisek: odstgpienie od umowy)

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

Ja/My (F) s s e e niniejszym
informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*)

odstagpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy (*):
Numer rachunku bankowego do zwrotu SrodkOw: ..........ccvvviviiieieeeiiiieeeeccreeeeee e,
posiadacz FACHUNKU oot rer e e e e e e e e e s e e e nnabaabaesrreeeeeeeaeens

Podpis konsumenta(-ow)



